
民眾上傳A3類道路交通事
故照片、影片教學



流程簡介

內政部警政署全球資訊網

便民服務

民眾部分

民眾財損交通事故資料上傳

輸入基本資料及上傳照片、影片
（單檔大小100MB以下）

輸入完畢後點「上傳資料」

民眾部分完成

轄區分局
承辦人部分

E-mail通知
轄區分局承辦人

進入知識聯網
「交通事故案件處理系統」

民眾申請

民眾自提財損交通事故資料管理

點擊民眾上傳的案件後下載附件
（壓縮檔）



實際操作-民眾部分



實際操作-民眾部分1

點這裡



實際操作-民眾部分2

點這裡



實際操作-民眾部分3

此部分輸入完畢及上傳照片
或影片後點擊「上傳資料」



實際操作-轄區承辦人部分



實際操作-轄區承辦人部分1

點這裡



實際操作-轄區承辦人部分2

點擊案件

如有下載過檔案則狀
態會轉換成「已處理」



實際操作-轄區承辦人部分2

點擊下載
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