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彰化縣警察局受理㇐般住戶住宅防竊諮詢作業流程圖 
流 程 權 責 人 員 作 業 內 容 

  一、一般住戶電話申請者，受理

員警應告知申請人可進入

本 局 網 站 （ http ：

//www.ccpb.gov.tw）「便民

服務區」線上申辦，或親至

轄區分駐（派出）所紙本申

請。 

二、各偵查隊、分駐（派出）所

受理單位應設置專卷，受理

佐警需確實審核申請人資

格（申請人資格為現住房屋

所有人、現租住人或前兩者

同戶籍之眷屬並具有法律

行為能力人）。 

三、一般住戶由分局所屬防竊顧

問與申請人約定諮詢時間

前往實施諮詢，應著制服或

出示證件表明身分告知事

由，以日出後、日落前為原

則，如申請人同意，必要時

得於夜間20時前為之。 

四、管轄以轄區分局為諮詢服務

權責區分，非管轄分局權責

者，依報案單一窗口規定通

報管轄分局偵查隊業務承

辦人處理。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

線上申請 

 

至本局網站

填具線上申

請表 

警察局承辮人 
分局承辦人 
受理佐警 

警察局審核

分派偵查隊 

偵查隊/分駐(派出)所 

住宅防竊顧問與申 

請人約定諮詢時間 

分局承辦人 
防竊顧問 

書面申請 

 

偵查隊/分駐

（派出）所填

具紙本申請表

及同意書 

偵查隊/分駐

（派出）審

填具住宅防竊安全諮詢報

告表並提供改善具體建議 
分局承辦人 
防竊顧問 

警察局承辮人 
分局承辦人 
受理佐警 
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彰化縣警察局受理失竊戶住宅防竊諮詢作業流程圖 
流 程 權 責 人 員 作 業 內 容 

  一、失竊住戶電話申請者，受理

員警應告知申請人可進入

本 局 網 站 （ http ：

//www.ccpb.gov.tw）「便民

服務區」線上申辦，或親至

轄區分駐（派出）所紙本申

請。 

二、各偵查隊、分駐（派出）所

受理單位應設置專卷，受理

佐警需確實審核申請人資

格（申請人資格為現住房屋

所有人、現租住人或前兩者

同戶籍之眷屬並具有法律

行為能力人）。 

三、住宅遭竊住戶責由分局偵查

隊業務承辦人或採證鑑識

人員與申請人約定諮詢時

間前往實施諮詢，應著刑警

背心或出示證件表明身分

告知事由，以日出後、日落

前為原則，如申請人同意，

必要時得於夜間20時前為

之。 

四、管轄以轄區分局為諮詢服務

權責區分，非管轄分局權責

者，依報案單一窗口規定通

報管轄分局偵查隊業務承

辦人處理。 

 

線上申請 

 

至本局網站

填具線上申

請表 

警察局承辮人 
分局承辦人 
受理佐警 

警察局審核

分派偵查隊 

偵查隊承辦人/鑑識人員 

與申請人約定諮詢時間 
分局承辦人 
採證鑑識人員 

書面申請 

 

偵查隊/分駐

（派出）所填

具紙本申請表

及同意書 

偵查隊 

承辦人審核 

填具住宅防竊安全諮詢報

告表並提供改善具體建議 
分局承辦人 
採證鑑識人員 

警察局承辮人 
分局承辦人 


